Regulamin sklepu internetowego i zawierania umow na
odlegtosc.

Akceptacja niniejszego regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w przypadku checi skorzystania
z ustug swiadczonych drogg elektroniczng opisanych w niniejszym Regulaminie i/lub w celu
zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegtos¢ z Noxan Sp. z o.0.

Spis tresci:

1. Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie, wstepne wyjasnienia;

2. Postanowienia ogdlne;

3. Ustugi elektroniczne swiadczone za posrednictwem sklepu internetowego;

4. Umowy sprzedazy zawierane na odlegtos¢;

5. Reklamacja;

6. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur;

7. Prawo odstgpienia od umowy;

8. Postanowienia dotyczgce przedsiebiorcéw;

9. Postanowienia koricowe;

10.Przyktadowy formularz odstgpienia od umowy.

§1. DEFINICJE POJEC UZYTYCH W REGULAMINIE, WSTEPNE WYJASNIENIA:

1.

Dzien Roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy;

. Formularz Rejestracji — formularz dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajgcy utworzenie

Konta;

. Formularz Zaméwienia — Ustuga Elektroniczna; interaktywny formularz udostepniany przez

Ustugodawce w Sklepie Internetowym, umozliwiajacy ztozenie Zamdwienia, okreslajgcy niektore
warunki Umowy Sprzedazy, m.in. sposéb dostawy i ptatnosci;

Klient — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng; - ktéra zawarta lub
zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawcg;

. Kodeks Cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 ze

zm., dalej takze - kc);

. kolor ,,z mieszalnika”, kolor ,,na zaméwienie” — kolor Produktu bedacy kolorem niestandardowym,

rzadko zamawianym i sprzedawanym, ktérego zamdwienie wymaga od Sprzedawcy wytworzenia
danego koloru Produktu przy uzyciu mieszalnika; w zakresie Produktéw zamdéwionych w kolorach
innych niz okreslone na Stronie Internetowej/w Sklepie Internetowym jako standardowe —tj. w
kolorach ,,z mieszalnika” czy kolorach ,na zaméwienie”, nie przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy zgodnie z art. 38.1 ust. 3 UPK. W zakresie Produktéw w kolorach okreslonych na Stronie



Internetowe/w Sklepie Internetowych jako kolory ,standardowe” prawo to przystuguje na
zasadach ogodlnych okreslonych w UPK;

7. Konsument — zgodnie z art.221 kc: osoba fizyczna dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

8. Konto — Ustuga Elektroniczna; utrzymywanie przez Ustugodawce w systemie teleinformatycznym
Ustugodawcy oznaczonego przez Ustugobiorce indywidualng nazwa (loginem) i hastem zbioru
danych podanych przez Ustugobiorce oraz informacji o ztozonych przez niego w Sklepie
Internetowym Zamowieniach;

9. Przedsiebiorca Indywidualny - osoba fizyczna zawierajgca Umowe Sprzedazy na odlegtosé
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

10.Produkt — prezentowana w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma, ktéra moze by¢ przedmiotem
Umowy Sprzedazy zawieranej miedzy Klientem a Sprzedawcag; opisy Produktéw, cenniki i inne
informacje o Produktach podane na Stronie Internetowej Spredawcy stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy sprzedazy;

11.Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu Internetowego i zawierania umow sprzedazy na
odlegtos¢;

12.Sklep Internetowy - sklep internetowy Sprzedawcy dostepny pod adresem
internetowym https://www.noxan.pl/sklep;

13.Sprzedawca; Ustugodawca — spdtka Noxan spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Poznaniu (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Mogilenska 19, 61-052 Poznan); wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu pod numerem KRS 0000283888; NIP:7811807303;
REGON:300617062, adres poczty elektronicznej: info@noxan.pl, numer telefonu kontaktowego: +
(48) 61 679 32 00;

14.Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawcg na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie za posrednictwem Sklepu
Internetowego lub z wykorzystaniem innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym
korespondencji mailowej ze Sprzedawcg; Momentem zawarcia Umowy Sprzedazy jest chwila
rozpoczecia przez Sprzedawce Realizacji Zamowienia;

15.Ustuga Elektroniczna — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu Internetowego;

16.Ustugobiorca — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$é prawng; -
korzystajgca lub zamierzajgca korzystaé z Ustugi Elektronicznej;

17.Ustawa O Prawach Konsumenta, Ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.), dalej takze ,,UPK”;

18.Wydanie Produktu - w przypadku wyboru odbioru osobistego - wydanie Produktu bezposrednio
Klientowi; w przypadku wyboru dostawy kurierskiej bgdz do paczkomatu - powierzenie
sprzedanego Produktu przewoznikowi/kurierowi. Z chwilg Wydania Produktu na Klienta
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przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej jego
utraty lub uszkodzenia. Jezeli Produkt sprzedany ma zosta¢ przestany przez Sprzedawce Klientowi
bedgcemu konsumentem, niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu
przechodzi na kupujgcego z chwilg jego przekazania Klientowi-Konsumentowi przez
przewoznika/kuriera (przy czym, jezeli Sprzedawca nie miat wptywu na wybor przewoznika przez
Klienta-Konsumenta niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu
przechodzg na Klienta z chwilg powierzenia przez Sprzedawce Produktu przewozZnikowi);

19.Zaméwienie - oswiadczenie woli Klienta bedace ztozeniem oferty zakupu Produktu przez Klienta
Sprzedawcy, zmierzajgce do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawcg, sktadane: (a) za
posrednictwem Sklepu Internetowego przy pomocy Formularza Zamowienia (b) za
posrednictwem innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, np.: maila skierowanego do
Sprzedawcy, telefonu do Sprzedawcy, wiadomosci telefonicznej (sms, msng, wats app itp.)
przestanej Sprzedawcy;

* Weryfikacja Zamoéwienia - poczatkowe dziatania Sprzedawcy majace na celu sprawdzenie
mozliwosci podjecia sie realizacji danego Zamdwienia (mozliwosci przyjecia oferty Klienta do
realizacji), polegajace m.in. na sprawdzaniu stanéw magazynowych w zakresie Produktow z
danego Zamédwienia, weryfikacji technicznej mozliwosci wystania Produktéw z Zamdwienia (np. z
uwagi na panujacg pogode czy miejsce zamawianej dostawy), ewentualnych konsultacjach z
Klientem dodatkowych warunkéw/modyfikacji Zamdwienia, weryfikacji otrzymania ptatnosci w
przypadku wybrania ptatnosci innej niz ,,przy odbiorze”, w przypadku Zaméwien
mailowych/telefonicznych takze — mailowym lub telefonicznym (tj. przy pomocy wiadomosci sms,
msng, wats app itp.) wskazaniu Klientowi ceny Produktéw wymienionych w Zamdwieniu oraz
ewentualnych kosztéw dostawy, mailowym lub telefonicznym (tj. przy pomocy wiadomosci sms,
msng, whats app itp.) przestaniu Klientowi tresci niniejszego Regulaminu do akceptacji przed
zawarciem Umowy Sprzedazy oraz weryfikacji otrzymania akceptacji ceny i Regulaminu (ktdra jest
niezbedna do podjecia sie Realizacji Zamdwienia przez Sprzedawce);

* Realizacja Zamdwienia/Realizowanie Zamdwienia — dziatanie Sprzedawcy nastepujgce po
dokonaniu pozytywnej Weryfikacji Zamowienia (uznaniu przez Sprzedawce, ze Zaméwienie
mozliwe jest do realizacji), polegajace m.in. na: kompletowaniu Produktéw z Zamoéwienia (w tym
m.in. zamawianiu produktéw od Producenta, mieszaniu produktédw w celu uzyskania
zamowionego koloru czy kompletowaniu Produktéw na magazynie), pakowaniu Produktow do
wysytki/odbioru osobistego i — w zaleznosci od wyboru Klienta - Wydaniu Produktow
Klientowi/byciu gotowym do Wydania Produktow Klientowi lub Wydaniu Produktéw kurierowi.
Rozpoczecie Realizacji Zamdwienia (potwierdzane stosownym mailem Sprzedawcy) jest chwilg
zawarcia Umowy Sprzedazy.

§2. POSTANOWIENIA OGOLNE:

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zawierania umow sprzedazy na odlegtos¢ z Noxan Sp. z 0. 0. za
posrednictwem: Sklepu Internetowego i innych srodkdw porozumiewania sie na odlegtosé¢, w tym
korespondencji mailowej i telefonicznej. Akceptacja niniejszego regulaminu jest dobrowolna, ale
konieczna w celu utworzenia Konta, $wiadczenia ustug drogg elektroniczng i/lub w celu zawarcia
Umowy Sprzedazy.

2. Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym www.noxan.pl/sklep prowadzony jest
przez spétke Noxan spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu (adres
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siedziby i adres do doreczen: ul. Mogileriska 19, 61-052 Poznan); wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu pod numerem KRS 0000283888; NIP:7811807303; REGON:300617062,
adres poczty elektronicznej: info@noxan.pl, numer telefonu kontaktowego: + (48) 61 679 32 00.

. Niniejszy Regulamin skierowany jest do Klientéw bedgcych Konsumentami, jak i do Klientow —
przedsiebiorcow (w tym Przedsiebiorcéw Indywidualnych), chyba, ze dane postanowienie
Regulaminu stanowi inaczej i jest skierowane wytgcznie do okreslonej grupy oséb.

. W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem Sklepu Internetowego (tj.
ustugi Konto i ustugi Formularz Zaméwienia, stuzgcych do zawierania umow na odlegtosé)
Regulamin jest odpowiednio regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien
niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca/Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach,
w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronach
Sklepu Internetowego. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktérej dane
osobowe przetwarza Sprzedawca ma prawo do wgladu w ich tres¢ oraz prawo do ich aktualizacji i
poprawiania.

§3. UStUGI ELEKTRONICZNE SWIADCZONE ZA POSREDNICTWEM SKLEPU
INTERNETOWEGO:

1. W Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujace Ustugi Elektroniczne: Konto oraz Formularz

Zamoéwienia, ktorych swiadczenie stuzy zawarciu za posrednictwem Sklepu Internetowego Umowy
Sprzedazy na odlegtos¢ (przy czym mozliwe jest skorzystanie wytgcznie ustugi Formularza
Zamodwienia, z pominieciem korzystania z Ustugi Konto).

. Ustuga Konto — ustuga Konto polega na swiadczeniu przez Sprzedawce ustugi ,,utrzymywania”
danych Ustugobiorcy i informacji o dokonanych przez niego transakcjach w Sklepie Internetowym
na zarejestrowanym przez Ustugobiorce koncie klienta. Ustuga Konto umozliwia m.in. szybsze
sktadanie zamdwienia bez koniecznosci kazdorazowego podawania danych, tatwiejszy i szybszy
dostep do szczegdétéw dokonanych zakupdw. Ustuga ta Swiadczona jest nieodptatnie przez czas
nieoznaczony.

. Zatozenie Konta i skorzystanie z tej ustugi mozliwe jest po wykonaniu tgcznie trzech kolejnych
krokéw przez Ustugobiorce:

. wybraniu przycisku ,,Stwérz konto” widocznego w zaktadce ,,1.Konto Nowy Klient” podczas
sktadania zamdwienia

. wypetnieniu formularza,

. kliknieciu pola ,Zapisz dane i kontynuu;j”.

. Podczas wypetniania formularza do zatozenia Konta niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce
m.in.: imienia, nazwiska, adresu poczty elektronicznej, telefonu, ustalenie hasta dostepu,
zaakceptowanie Regulaminu oraz potwierdzenie zapoznania sie z polityka prywatnosci.

. Ustugobiorca ma mozliwos¢ w kazdej chwili i bez podania przyczyny do rezygnacji z Konta i
zawnioskowania o usuniecie konta poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w
szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: info@noxan.pl lub tez
pisemnie na adres Ustugodawcy (ul. Mogilenska 19, 61-052 Poznan).
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. Formularz Zaméwienia — korzystanie z ustugi Formularza Zamoéwienia stuzy bezposrednio do

ztozenia przez Klienta swojej oferty zakupu Produktéw w celu zawarcia umowy sprzedazy na
odlegtos¢ (po pozytywnej Weryfikacji Zamowienia przez Sprzedawce). Korzystanie z tej ustugi
rozpoczyna sie z momentem dodania przez Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego
koszyka w Sklepie Internetowym za pomoca klawisza ,Do koszyka”. Po dodaniu do koszyka
Produktéw, ktére Klient chce kupi¢, nalezy ztozy¢ Zamdwienie wykonujac kroki i polecenia
wskazane w formularzu (rézne w zaleznosci od tego czy Klient: ma Konto/nie ma Konta i chce sie
zarejestrowac/nie ma Konta i nie chce sie zarejestrowac, jednym z krokéw jest akceptacja
Regulaminu).

Ustuga Elektroniczna Formularz Zamdéwienia swiadczona jest nieodptfatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zaméwienia za jego posrednictwem albo z
chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamowienia za jego posrednictwem przez
Ustugobiorce.

. Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym, ktédrym

postuguje sie Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem
do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w
wersji 17.0 i wyzszej lub Internet Explorer w wersji 10.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej,
Google Chrome w wersji 23.0. i wyzszej, Safari w wersji 5.0 i wyzszej; (4) zalecana minimalna
rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768; (5) wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu
plikdw Cookies oraz obstugi Javascript.

. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb zgodny z prawem

i dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i
wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz osdéb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do
wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

10.Tryb postepowania reklamacyjnego:

a.

Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce Ustugobiorca
moze sktadac¢ na przykfad:

Pisemnie na adres Ustugodawcy: ul. Mogileriska 19, 61-052 Poznan;

w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@noxan.pl;
Zaleca sie podanie przez Ustugobiorce w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci;
(2) zadania Ustugobiorcy; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim
maja forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos$é reklamacji ztozonych z pominieciem
zalecanego opisu reklamacji.

Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie: 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia przez konsumenta lub Przedsiebiorce
Indywidualnego, 30 dni w pozostatych przypadkach.

§4. UMOWY SPRZEDAZY ZAWIERANE NA ODLEGLOSC:

A. Proces zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegtos¢:
1. Proces zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu Internetowym

rozpoczyna sie w chwili rozpoczecia sktadania przez Klienta Zamowienia w Sklepie
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Internetowym za pomocg Formularza Zamowienia a w przypadku uméw zawieranych na
odlegto$é z wykorzystaniem innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym
korespondencji mailowej ze Sprzedawca czy rozmowy/korespondencji telefonicznej ze
Sprzedawcg — w chwili ztozenia przez Klienta Zamdwienia tg droga;

Po otrzymaniu ztozonego przez Klienta Zamoéwienia, Sprzedawca przystepuje do Weryfikacji
Zamowienia.

- Weryfikacja zamoéwienia:

3.

Sprzedawca dokonuje Weryfikacji Zaméwienia w terminie do 3 dni roboczych od dnia jego
otrzymania;

Weryfikacja Zamdwien ztozonych na odlegto$¢ nie za posrednictwem Sklepu Internetowego a z
wykorzystaniem innych srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos$¢ (w tym korespondencji
mailowej/smsowej/msng/wats app ze Sprzedawcy czy rozmowy telefonicznej ze Sprzedawcy),
obejmuje takze: (a) mailowe lub telefoniczne(tj. przy pomocy wiadomosci sms, msng, whats
app itp.) wskazanie Klientowi przez Sprzedawce ceny Produktéw wymienionych w Zamédwieniu
oraz ewentualnych kosztéw dostawy, (b) mailowe lub telefoniczne(tj. przy pomocy wiadomosci
sms, msng, whats app itp.) przestanie Klientowi przez Sprzedawce tresci niniejszego Regulaminu
do akceptacji przed zawarciem Umowy Sprzedazy oraz (c) weryfikacje otrzymania od Klienta
przedmiotowe] akceptacji ceny i Regulaminu (mailem/sms/msng/watsapp itp.);

Po dokonaniu pozytywnej Weryfikacji Zaméwienia (tj. uznaniu przez Sprzedawce, ze dane
Zamowienie moze zostac zrealizowane), Sprzedawca podejmuje sie Realizacji Zamdwienia;

W przypadku:

. gdy podczas dokonywania Weryfikacji Zamdwienia Sprzedawca stwierdzit prawdopodobierstwo

wystgpienia trudnosci z Realizacjg Zamoéwienia (np. z uwagi na wydtuzony termin oczekiwania
na dostawe producencka),

. Weryfikacji Zaméwien duzych, wymagajacych domdwienia przez Sprzedawce Produktéw lub

wykonania Produktéw na zamoéwienie,

pojawienia sie innych watpliwosci zwigzanych z Zamowieniem (np. co do zamodwionego koloru
czy rodzaju Produktu, nieotrzymania akceptacji Regulaminu/Ceny Produktéw), Sprzedawca
moze kontaktowad sie z Klientem w celu wyjasnienia sytuacji, ustalenia czy Klient akceptuje
ewentualne niezbedne modyfikacje do Zamdwienia/przedtuzone terminy dostawy itp.

W opisanych w punkcie 6 powyzej przypadkach, po dokonaniu stosownych ustalen z Klientem,
Sprzedawca w zaleznosci o dokonanych z Klientem ustalen:

podejmuje sie Realizacji Zamoéwienia w pierwotnym ksztatcie na zasadach ogdlnych lub

. dokonuje w konsultacji z Klientem ewentualnych zmian Zamoéwienia (co jest potwierdzane

mailem/sms/msng/watsapp) i podejmuje sie Realizacji zmienionego Zamodwienia na zasadach
ogdlnych lub

nie przystepuje do Realizacji Zamdwienia wobec braku zgody Klienta na Realizacje Zamdwienia
w zwigzku z zaistniatymi problemami/zmianami/przedtuzonymi terminami/niezbednymi
modyfikacjami Zamdwienia itp. czy braku akceptacji Regulaminu badz ceny Produktow przez
Klienta - wéwczas, w przypadku Zamdwien juz optaconych — Sprzedawca zwraca niezwtocznie
(w terminie do 2 dni roboczych) wynagrodzenie zaptacone przez Klienta na konto, z ktérego
zostato ono zaptacone. Niepodjecie sie Realizacji Zamdwienia w takich przypadkach nie moze
by¢ podstawa roszczen Klienta wobec Sprzedawcy.



8. W przypadku stwierdzenia braku mozliwosci realizacji Zamdwienia przez Sprzedawce podczas
Weryfikacji Zaméwienia (np. z powodu zakornczenia produkcji zamoéwionego Produktu,
niemoznosci uzyskania zamowionego koloru Produktu itp.), Sprzedawca niezwtocznie
zawiadamia o tym fakcie Klienta i - w zakresie Zamdwien juz optaconych — zwraca niezwtocznie
(w terminie do 2 dni roboczych) wynagrodzenie zaptacone przez Klienta na konto, z ktérego
zostato ono zaptacone. Niemozno$¢ realizacji Zaméwienia przez Sprzedawce nie moze byé
podstawa roszczen Klienta wobec Sprzedawcy.

- Realizacja Zamoéwienia:
9. Potwierdzeniem podjecia sie Realizacji Zamdwienia przez Sprzedawce jest przestanie Klientowi

wiadomosci mailowej potwierdzajgcej przystgpienie do Realizacji Zaméwienia. Chwila
otrzymania maila potwierdzajacego podjecie sie przez Sprzedawce Realizacji Zméwienia jest
chwilg zawarcia przez strony Umowy Sprzedazy na odlegtos¢ (chyba, ze Strony odrebnie ustalg
inaczej). Do tego momentu Sprzedawca nie jest zwigzany ofertg Kupujacego;

10.Termin zakonczenia rozpoczetej Realizacji Zamodwienia (tj. Wydania Produktéw z Zaméwienia
przesytka kurierskg lub gotowosci do ich Wydania w przypadku odbioru osobistego) powinien
wyniesé:

a. w przypadku gdy Sprzedawca posiada wszystkie Produkty z Zaméwienia na magazynie — do 2
dni roboczych od rozpoczecia Realizacji Zamdwienia,

b. w przypadku koniecznos$ci zamawiania Produktéw od ich producenta — do 30 dni roboczych od
rozpoczecia Realizacji Zamdwienia (termin uzalezniony jest od terminu dostawy Produktow
wskazanego przez Producenta, przy czym takie wydtuzone terminy powinny by¢ konsultowane z
Klientami przed przystgpieniem do Realizacji Zamodwienia).

Terminy te mogg ulec przesunieciu w skutek dziatania sity wyzszej lub innych zdarzen
niezawinionych przez Sprzedawce, na ktére nie miat on wptywu lub nie mégt ich przewidzie¢ (np.
awarii maszyny mieszajgcej, zaistnienia warunkéw atmosferycznych uniemozliwiajgcych dostawe
Produktéw bez ryzyka ich pogorszenia, opdznienia realizacji zamodwienia przez producenta), co nie
moze byé podstawg roszczen Klienta wobec Sprzedawcy.

B. Cena Produktu:
11.Cena Produktu widoczna na stronie Sklepu Internetowego podana jest w ztotych polskich i

zawiera podatki. Ponadto o tgcznej cenie Produktéw (wraz z podatkami) bedacych
przedmiotem Zamoéwienia, a takze o kosztach dostawy Klient jest informowany: (a) w trakcie
sktadania Zamdwienia w Sklepie Internetowym, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta
woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy, (b) w przypadku Zamdwien ztozonych na odlegtos¢ nie za
posrednictwem Sklepu Internetowego a z wykorzystaniem innych srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢ — przez Sprzedawce w korespondencji mailowej/smsowej/msng/wats app przed
zawarciem Umowy Sprzedazy.

C. Sposoby ptatnosci za Produkt:
12.Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy:

a. ptatnosc¢ za pobraniem przy odbiorze przesytki dla wartosci Zamodwienia ponizej 20 tys. zi,

b. ptatno$é gotdwka w sklepie stacjonarnym Sprzedawcy,

c. ptatnosc¢ kartg w sklepie stacjonarnym Sprzedawcy,

d. pfatnosci elektroniczne za posrednictwem wskazanego w sklepie Internetowym serwisu (np.
Tpay.com.),

e. pfatnosci kartg ptatnicza online,



f. przedptata przelewem online.

— mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg na stronie Sklepu Internetowego i na Stronie
Internetowej Sprzedawcy i mogg ulec zmianie w stosunku do powyzej wymienionych.

D. Termin ptatnosci za Produkt:
13.W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci gotéwka lub kartg przy odbiorze osobistym — za

Produkty Klient zobowigzany jest zaptacic tuz przed ich Wydaniem w sklepie stacjonarnym;

14.W przypadku wyboru ptatnosci elektronicznych za posrednictwem wskazanego w Sklepie
Internetowym serwisu albo ptatnosci kartg ptatnicza w Sklepie Internetowym —ptatnos¢
pobierana jest od Klienta w chwili koriczenia sktadania danego Zamdwienia;

15.W przypadku wyboru przedptaty przelewem - Klient zobowigzany jest do dokonania ptatnosci w
terminie do 48h od ztozenia Zamdwienia, po tym czasie dane nieoptacone Zamdwienie nie
bedzie realizowane;

16.W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesyfki, Klient
zobowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze przesytki;

17.Do kazdej przesytki Towaru dotgczona jest faktura VAT.

E. Koszt, sposoby i termin dostawy oraz odbioru produktu:
18.Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej;

19.Dostawa Produktu poza granice Polski moze byé przedmiotem dodatkowych indywidualnych
uzgodnien Sprzedawcy z Klientem dotyczacych kosztéw dostawy/ubezpieczenia/terminéw
dostawy przed przystgpieniem do Realizacji Zamdwienia — w takim wypadku Sprzedawca
skontaktuje sie z Klientem po otrzymaniu Zaméwienia Klienta z dostawg poza granice Polski;

20.Koszty dostawy Produktu sg wskazywane Klientowi na stronach Sklepu Internetowego oraz w
trakcie sktadania Zamoéwienia w Sklepie Internetowym a w przypadku Zamdwien ztozonych na
odlegtosé nie za posrednictwem Sklepu Internetowego a z wykorzystaniem innych srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ - w korespondencji mailowej/smsowej/msng/wats app
wystanej przez Sprzedawce Klientowi przed zawarciem Umowy Sprzedazy;

21.0dbidr osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny;

22.Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy lub odbioru Produktu:

a. przesytka paczkomatowa za posrednictwem wskazanej przez Sprzedawce firmy kurierskiej,

b. przesytka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa za posrednictwem wskazanej przez
Sprzedawce firmy kurierskiej,

c. odbior osobisty (w sklepach stacjonarnych Sprzedawcy w godzinach ich otwarcia — informacje o
adresach i godzinach otwarcia sklepow znajdujg sie na stronie internetowe]j Sprzedawcy).

23.Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi 1- 5 Dni Roboczych liczonych od dnia zakonczenia
przez Sprzedawce Realizacji Zamdwienia, chyba ze w opisie danego Produktu/w trakcie
sktadania Zamowienia/w trakcie Weryfikacji Zamdwienia podano inny termin. W przypadku
Produktéw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy podany termin;

24.W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy do
odbioru w terminie do 2 Dni Roboczych od dnia zakoriczenia Realizacji Zaméwienia, chyba ze w
opisie danego Produktu/w trakcie sktadania Zamowienia/w trakcie Weryfikacji Zamdwienia
podano inny termin. W przypadku Produktéw o réznych terminach gotowosci do odbioru,
terminem gotowosci do odbioru jest najdtuzszy podany termin. O gotowosci Produktu do
odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce poprzez przestanie



stosownej wiadomosci e-mail/telefonicznie na podany w trakcie sktadania Zamdwienia adres
poczty elektronicznej/numer telefonu Klienta.

§5. REKLAMACIJA.

1.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach Konsumenta oraz
ustawie o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze
zm.);

. Szczegbtowe postanowienia dotyczace reklamacji Produktu — rzeczy ruchomej — zakupionego

przez Klienta innego niz Konsument i Przedsiebiorca Indywidualny na podstawie Umowy
Sprzedazy zawartej ze Sprzedawcg okreslajg przepisy Kodeksu Cywilnego, w szczegdlnosci przepisy
o rekojmi;

Szczegdtowe postanowienia dotyczace reklamacji Produktu — rzeczy ruchomej — zakupionego
przez Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg Indywidualnym na podstawie Umowy
Sprzedazy zawartej ze Sprzedawcg do dnia 31 grudnia 2022 r. okreslajg przepisy Kodeksu
Cywilnego w brzmieniu obowigzujgcym do dnia 31 grudnia 2022 r., w szczegdlnosci przepisy o
rekojmi;

Szczegotowe postanowienia dotyczgce reklamacji Produktu — rzeczy ruchomej — zakupionego
przez Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg Indywidualnym na podstawie Umowy
Sprzedazy zawartej ze Sprzedawca od dnia 1 stycznia 2023r. okreslajg przepisy Ustawy o Prawach
Konsumenta w brzmieniu obowigzujacym od dnia 1 stycznia 2023 r., w szczegdlnosci art. 43a-43g
Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslajg w szczegdlnosci podstawe i zakres
odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem konsumenta, w razie braku zgodnosci Produktu z
Umowg Sprzedazy;

5. Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad. Wyjasnia sie, ze:

przedstawiane kolory w sklepie internetowym www.noxan.pl mogg nieznacznie réznic sie od
koloréw fabrycznych. Wynika to z réznic w ustawieniach monitoréw komputerowych czy
telefonicznych. Sprzedawca zastrzega, ze tego typu réznice w kolorach nie sg uznawane za wade
towaru;

te same kolory w réznych seriach/partiach produkcyjnych moge réznic sie nieznacznie - zgodnie z
Normg Zaktadowg ZN-96/ARAL/1 pomiedzy farbami z poszczegdlnych partii produkcyjnych wg
wzorcow RAL dopuszczalna jest réznica jasnosci Delta L mniejsza/réwna 1,00 oraz sumaryczny
btad barwy Delta E mniejszy/réwny 2,00, co w przypadku niektérych barw prowadzi do
dostrzegalnych wizualnie réznic, dlatego farby na poprawki/farby do malowania jedne;j
powierzchni, powinny pochodzi¢ z tej samej dostawy w celu zminimalizowania ryzyka réznic
miedzy kolorami — Sprzedawca zastrzega, ze tego typu réznice w kolorach nie sg uznawane za
wade towaru;

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serweréw

pocztowych przesytania wiadomosci na adres email wskazany przez Klienta oraz za usuwanie i
blokowanie emaili przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez Klienta.

. Reklamacja moze zostaé ztozona przez Klienta na przykfad:

a. pisemnie na adres: ul. Mogilenska 19, 61-052, Poznan, (na wskazany adres powinno nastgpic¢

przestanie lub zwrot zakupionego produktu, chyba ze Sprzedawca wskaze ktérys z innych sklepdw
stacjonarnych z uwagi na blizszg odlegto$¢ od Kupujgcego);


https://www.noxan.pl/

b. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@noxan.pl;

. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia wady, ewentualnych zdjeé
$wiadczacych o wadzie Produktu; (2) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje — utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim
maja forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos$é reklamacji ztozonych z pominieciem
zalecanego opisu reklamacji;

. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia w przypadku reklamacji ztozonych przez Klientéw bedgcych
Konsumentami badz Przedsiebiorcami Indywidualnymi; 30 dni w pozostatych przypadkach;

. W przypadku, gdy do ustosunkowania sie przez Sprzedawce do reklamacji Klienta lub do
wykonania uprawnien Klienta wynikajacych z rekojmi niezbedne bedzie dostarczenie Produktu do
Sprzedawcy, Klient zostanie poproszony przez Sprzedawce o dostarczenie Produktu lub jego czesci
na koszt Sprzedawcy na adres ul. Mogilenska 19, 61-052, Poznanh. Jezeli jednak ze wzgledu na
rodzaj wady, rodzaj Produktu lub sposéb jego zamontowania dostarczenie Produktu lub jego
czesci przez Klienta bytoby niemozliwe albo nadmiernie utrudnione, Klient poproszony zostanie o
udostepnienie, po uprzednim uzgodnieniu terminu Produktu Sprzedawcy w miejscu, w ktérym
Produkt sie znajduje.

§6. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA

ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR - paragraf Regulaminu

skierowany wytacznie do Konsumentow
1. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego Konsumentem

z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu
do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikdw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych
nalezy ochrona Konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php, http://www.uokik.gov.pl/
sprawy_indywidualne.php, http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php;

. Klient bedacy Konsumentem posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

. uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa
w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.),
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy. Regulamin
organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich okresla rozporzgdzenie ministra
sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania
statych polubownych sgdéw konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214);

. uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z
art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowe] (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z
whnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu
miedzy Klientem, a Sprzedawca. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji
prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach
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oraz na stronach internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratdw Inspekcji
Handlowej;

moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca,
korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg pod przez
Federacje Konsumentdéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz
przez Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich pod adresem email: porady@dlakonsumentow.pl;
ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen zgodnie z procedurg Internetowego Rozstrzygania Sporéw opracowang przez Komisje
Europejskg dostepng na stronie internetowej: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show.

§7. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY - paragraf Regulaminu skierowany
wytacznie do Konsumentow oraz do Przedsiebiorcow Indywidualnych, ktorzy
zawarli Umowy Sprzedazy po 31.12.2022 r.

1.

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstgpié¢ bez podania przyczyn i bez
ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztdw okreslonych w pkt. 7.8 regulaminu, sktadajgc stosowne
oswiadczenie w terminie czternastu dni kalendarzowych od dnia Wydania Produktu osobiscie
Klientowi lub osobie przez niego upowaznionej lub odebrania Wydanego Produktu od kuriera/z
paczkomatu. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostaé ztozone na przyktad:

. pisemnie na adres: ul. Mogileriska 19, 61-052, Poznan;
. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@noxan.pl;

Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Ustawy o
Prawach Konsumenta oraz na koncu tego Regulaminu. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru
formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

Zwrot produktéw przy skorzystaniu z niniejszej procedury przez Konsumenta winien nastgpic¢ na
adres siedziby Noxan Sp. z 0.0. — wskazany na poczatku Regulaminu o ile Strony nie uzgodnia
mailowo inaczej.

4. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$é umowe uwaza sie za niezawarta.

. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdiniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od

dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdcié¢ Klientowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Produktu (z wyjgtkiem dodatkowych
kosztow wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostawy innego niz najtafiszy
zwykty sposdb dostawy proponowany przez Sprzedawce). Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci
przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt, moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej.
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. Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia, w ktérym odstgpit od umowy, zwrdcic¢ Produkt Sprzedawcy lub przekazac go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam
odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.

. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

. Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére obowigzany jest
ponies¢ Konsument:

. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostawy Produktu inny niz najtafiszy zwykty sposéb dostawy
udostepniony przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$é nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu
do umow:

o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta,
ktoéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy; (2) w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od
wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga
wystapic przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy; (3) w ktérej przedmiotem
Swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta
lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (4) w ktdrej przedmiotem
Swiadczenia jest Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki termin przydatnosci do
uzycia; (5) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic ze wzgledu na ochrone zdrowia
lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (6) w ktorej
przedmiotem Swiadczenia sg Produkty, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami; (7) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg
napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktérych
dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na
rynku, nad ktorymi Sprzedawca nie ma kontroli; (8) w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby
Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli
Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub
dostarcza Produkty inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji,
prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug
lub Produktéw; (9) w ktérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu; (10) o dostarczanie dziennikow, periodykdw lub czasopism, z wyjgtkiem
umowy o prenumerate; (11) zawartej w drodze aukcji publicznej; (12) o Swiadczenie ustug w
zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu
samochodéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi; (13)
o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie



Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

10.Wyjasnia sie, ze w zakresie, w jakim przedmiotem Umowy Sprzedazy sg Produkty w kolorach
okreslanych na Stronie Internetowej Sprzedawcy/w Sklepie Internetowym Sprzedawcy jako kolory
,»,Z mieszalnika” i/lub kolory ,na zamodwienie”, ktdre sg kolorami niestandardowymi, mieszanymi
przez Sprzedawce wedtug specyfikacji Konsumenta, prawo do odstgpienia od umowy przez
Konsumenta jest wytgczone zgodnie z art. 38.1 ust. 3 UPK; wyjasnia sie, ze prawo to przystuguje w
zakresie wszystkich Produktow sprzedawanych w kolorach okreslonych na Stronie Internetowej/w
Sklepie Internetowym jako ,standardowe”.

11.Zawarte w niniejszym paragrafie 8. Regulaminu postanowienia dotyczgce Konsumenta stosuje sie
od dnia 1 stycznia 2023 r. i dla umdw zawartych od tego dnia réwniez do Ustugobiorcy lub Klienta
bedacego Przedsiebiorcg Indywidualnym.

§8. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCéW

1. Niniejszy paragraf 8 Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytgcznie Klientéw i
Ustugobiorcéw nie bedacych Konsumentami i nie bedacych Przedsiebiorcami Indywidualnymi. W
przypadku sprzecznosci postanowien tego paragrafu z innymi postanowieniami regulaminu,
pierwszenstwo majg postanowienia niniejszego paragrafu.

2. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawarte] z Klientem niebedgcym
Konsumentem/Przedsiebiorcg Indywidualnym w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jej
zawarcia. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania
przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta niebedgcego Konsumentem/Przedsiebiorcg Indywidualnym
zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

3. W wypadku Klientdw nie bedgcych Konsumentem/Przedsiebiorcg Indywidualnym Sprzedawca ma
prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagaé dokonania przedptaty w
catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu
zawarcia Umowy Sprzedazy.

4. Z chwilg Wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodzg na Klienta nie bedgcego
Konsumentem/Przedsiebiorca Indywidualnym korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz
niebezpieczenstwo przypadkowe] utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w takim wypadku
nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia
go do przewozu az do wydania go Klientowi oraz za opdznienie w przewozie przesytki.

5. W razie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie bedacy
Konsumentem/Przedsiebiorcg Indywidualnym obowigzany jest zbadaé przesytke w czasie i w
sposdb przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit
ubytek lub uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokonaé wszelkich czynnosci niezbednych do
ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

6. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt lub braku zgodnosci Produktu z Umowa
Sprzedazy zostaje wytgczona/ograniczona do 1 roku przy czym w jej ramach mozna dochodzi¢
wytgcznie: dostarczenia Produktu wolnego od wad lub zwrotu kwoty zakupu wadliwego Produktu.

7. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie bedgcego
Konsumentem/Przedsiebiorcg Indywidualnym, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest
ograniczona - zarowno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rdwniez za wszelkie roszczenia w
sumie - do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy.



Ustugodawca/Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie
bedgcego Konsumentem/Przedsiebiorcg Indywidualnym tylko za typowe szkody przewidywalne w
momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w
stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie bedgcego konsumentem.

. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca/Ustugodawcy, a Klientem/Ustugobiorcg

niebedgcym Konsumentem/Przedsiebiorcg Indywidualnym zostajg poddane sgdowi wtasciwemu
ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy/Ustugodawcy.

§9. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

Umowy Sprzedazy zawierane sg w jezyku polskim.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy Sprzedazy
nastepuje poprzez: (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego a
w przypadku Zamdéwien ztozonych na odlegtosé nie za posrednictwem Sklepu Internetowego, z
wykorzystaniem innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ - w korespondencji
mailowej/smsowej/msng/wats app wystanej przez Sprzedawce Klientowi oraz (2) przestanie
Klientowi opisanych w Regulaminie wiadomosci e-mail/sms/msng/wats app. Tres¢ Umowy
Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Sprzedawcy.

. Zmiana Regulaminu:

Ustugodawca/Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisdw prawa; zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w zakresie, w
jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o charakterze ciggtym (np.
Swiadczenie Ustugi Elektronicznej — Konto) zmieniony regulamin wigze Ustugobiorce/Klienta, jezeli
zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest
Ustugobiorca/Klient zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu
skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych
Ustugobiorca/Klient bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o innym charakterze niz

umowy ciggte (np. Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposdb naruszaé
praw nabytych Ustugobiorcéw/Klientéw bedacych Konsumentami/Przedsiebiorcami
Indywidualnymi przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany
Regulaminu nie beda miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone Zaméwienia oraz zawarte,
realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze
zm.); dla Umow Sprzedazy zawartych do 24 grudnia 2014 roku z Klientami bedgcymi
konsumentami - przepisy ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r.
(Dz.U. 2000 nr 22, poz. 271 ze zm.) oraz ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 141, poz.
1176 ze zm.); dla Umédw Sprzedazy zawartych od 25 grudnia 2014 roku z Klientami bedgcymi



konsumentami - przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz.
827 ze zm.); oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

§10. PRZYKEADOWY FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Dane konsumenta:

Dane sprzedawcy:

Ja / My (*) niniejszym odstepuje /odstepujemy (*) od umowy sprzedazy nastepujgcych towardw:
Data zamdwienia:

Data odbioru towaru:

Imie i nazwisko / Nazwa/nazwisko konsumenta(-éw):

Adres konsumenta(-6w):

Prosze dokonac zwrotu zaptaconej ceny towaru wraz z poniesionymi przeze mnie/nas (*) kosztami
dostawy towaru do konsumenta(-6w) na niniejszy numer rachunku bankowego / inny sposéb (*):

Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
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